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Moae partnerstwo:

0 wspdtpracy firm CT ELTECH i IRWIN Tools rozmawiamy z Tomaszem

Korzeniowskim - wiceprezesem zarzadu i dyrektorem handlowym Centrali

Technicznej ELTECH Sp. z 0.0,, oraz Krystianem Czapp — sales manager IRWIN Tools

Redakcja: Jaki segment rynku jest giow-
nym polem dziatania CT ELTECH?

Tomasz Korzeniowski: Jestesmy jedng z naj-
wiekszych firm handlowych w Polsce dziata-
jacych w branzy profesjonalnych narzedzi,
maszyn i urzadzen technicznych. Istniejemy
od wrzesnia 1990 roku i w tym roku obcho-
dzimy jubileusz 25-lecia. Przez ten okres
zbudowalismy sie¢ 16 oddziatéw znajduja-
cych sie we wszystkich uprzemystowionych
regionach Polski. Nasza centrala miesci sie
w Swidnicy. Jest to nowoczesny kompleks
biurowo-magazynowy o powierzchni 3500
m? przygotowany logistycznie do obstugi
firm z terenu catego kraju. Nasze dziatania
sprzedazowe skupiamy gtéwnie na obstudze
klientow z branzy przemystowej, z ktdrymi w
ubiegtym roku osiggnelismy obroty na po-
ziomie 140 min PLN netto.

Jakie produkty dostarcza CT ELTECH?

Tomasz Korzeniowski: Jeste$my autoryzowa-
nym dystrybutorem wiodacych krajowych i
zagranicznych producentéw profesjonalnych

Zgrzewalnia pit Lenox

Centrum szlifierskie

narzedzi i maszyn, w tym produktéw marek
IRWIN Tools i Lenox. Nasza oferta obejmuje
narzedzia skrawajgce, osprzet maszynowy,
materiaty scierne, elektronarzedzia, narzedzia
reczne, spawalnictwo, technike pomiarowa,
maszyny i urzadzenia. Proponowane przez nas
produkty charakteryzuje najwyzszy poziom
technicznego zaawansowania przy zachowa-
niu konkurencyjnosci cenowej. W celu pro-
fesjonalnego prezentowania jakosci naszych
produktéw uruchomilismy Centrum Badaw-
czo-Szkoleniowe, w ktérym testujemy narze-
dzia i przeprowadzamy préby technologiczne.
Istotg dziatalnosci naszej firmy jest dostarcza-
nie klientom skutecznych i kompleksowych
rozwigzan technicznych, co ma zdecydowanie
wieksze znaczenie niz wartos¢ samych narze-
dzi i jest jednym z elementéw decydujacych o
wyborze naszej firmy jako dostawcy.

Jakie ustugi sa z tym powigzane?

Tomasz Korzeniowski: Klientom proponu-
jemy szeroka game ustug technicznych: od
rekomendacji i doboru narzedzi w celu opty-
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ELTECH i IRWIN Tools

Od lewej: Tomasz Korzeniowski — wiceprezesem zarzqdu i dyrektor handlowy Centrali Technicznej ELTECH Sp. z o.0., Krystian Czapp — sales manager
IRWIN Tool, i Stanistaw Paleczny — prezes zarzqdu Centrali Technicznej ELTECH Sp. z o.o.

malizacji proceséw wytwoérczych u klienta,
poprzez przeprowadzanie préb technolo-
gicznych, po dostawe zamdwionego asorty-
mentu. Uzupetieniem realizacji zamowienia
jest uruchomienie produktu, a nastepnie ob-
stuga posprzedazna. Wymiernym przyktadem
wsparcia technicznego udzielanego klientom
s3 opracowywane przez naszych pracowni-
kow projekty catosciowych proceséw techno-
logicznych w zakresie narzedzi skrawajacych
oraz techniki pomiarowej. W celu zapewnienia
klientom jak najwyzszej jakosci $wiadczonych
ustug uruchomilismy zgrzewalnie pit tasmo-
wych, gtéwnie marki Lenox, jak réwniez cen-
trum  szlifierskie zajmujace sie ostrzeniem,
regeneracjg oraz produkcja narzedzi monoli-
tycznych.

Jaka obstuge logistyczng zapewnia swoim
klientom CT ELTECH?

Tomasz Korzeniowski: Wszystkie produk-
ty rotujace posiadamy w swoim magazynie,
dzieki czemu zdecydowang wiekszos¢ do-
staw realizujemy w ciggu 24 godzin. Stosuje-
my nowoczesny system logistyczny, wyko-
rzystujemy kody kreskowe i zaawansowane
oprogramowanie ERP stuzace do zarzadzania
firma oraz strumieniem dystrybuowanych
produktéw. Dzieki temu pracownicy naszych
oddziatéw majag dostep online do stanéw ma-
gazynowych oraz catej dokumentacji handlo-
wej. Oprogramowanie to umozliwia réowniez
wymiane danych z klientami, m.in. sktadanie
zamowien, rozliczenia, przesytanie dokumen-
téw, informagji, itp. Klientom oferujemy tzw.
magazyny depozytowe zlokalizowane u nas
lub u odbiorcy. Dzieki rozwinietej logistyce,
kompleksowej ofercie produktowej oraz wy-
sokim kompetencjom naszych pracownikdw
z zakresu doboru technologii, oferujemy klien-
tom profesjonalng obstuge w obszarze dostaw
i serwisu catego asortymentu narzedziowego.

Jak szybko firma reaguje na komunikowa-
ne potrzeby klientéw?

Tomasz Korzeniowski: Oferujemy niezwtocz-
ne wsparcie techniczne, logistyczne i handlo-
we. Na zapytania ofertowe odpowiadamy do

kilku godzin. Staramy sie odpowiada¢ od reki,
ale zdarza sie, ze przygotowanie oferty wy-
maga konsultacji z przedstawicielami produ-
centow. Jedli potrzebna jest wizyta naszego
handlowca czy doradcy technicznego, zjawia
sie on u klienta w mozliwie najkrétszym czasie.

Oferowanie wsparcia technicznego fir-
mom przemystowym wymaga zatrudnie-
nia wysoko kwalifikowanych pracowni-
kéw. Jak z tym zadaniem radzi sobie CT
ELTECH?

Tomasz Korzeniowski: Od poczatku istnienia
kierujemy sie przekonaniem, ze tylko najlepsi
fachowcy w swojej specjalnosci moga ksztat-
towac standardy i wyznacza¢ nowe kierunki
rozwoju. Dlatego szczegdlnie dbamy o wysoki
poziom merytoryczny naszej pracy, komplek-
sowosC i szybkos¢ dziatania, kulture wspotpra-
cy orazwspieranie klienta w formie wieloletniej
obstugi. Zatozone cele realizuje zespdt ponad
150 wykwalifikowanych i doswiadczonych pra-
cownikow, ktdrzy zawsze stuza specjalistyczna
rada, pomocag, rzetelng wiedzg z zakresu tech-
niki oraz handlu, jak rowniez uprzejma obstuga.
Ich doswiadczenie i umiejetnosci zapewniajg
wiasciwy kierunek rozwoju oraz powoduja, iz
jeste$my postrzegani jako firma otwarta, rozu-
miejaca potrzeby klientdw. To nasi pracownicy
tworzg firme, dbaja o jej wizerunek i poziom
$wiadczonych ustug. Profesjonalne metody
pracy i zarzadzania, sukcesywnie poszerzana
oferta oraz zaangazowanie naszej catej kadry
gwarantujg wysoka jako$¢ swiadczonych ustug
i pozwalaja wychodzi¢ naprzeciw oczekiwa-
niom klientow.

Jak przebiega wspoétpraca IRWIN Tools z
CT ELTECH?

Krystian Czapp: Firma CT ELTECH jest so-
lidnym i wiarygodnym partnerem handlo-
wym z ktérym wspdtpracujemy juz 15 lat.
Pomimo dtugoletnich relacji biznesowych
nasze obroty w roku 2014 wzrosty o 21%
w kategorii osprzetu do elektronarzedzi
i narzedzi recznych marek IRWIN Tools i
LENOX. Wzrost ten jest wynikiem rozwo-
ju poszczegdlnych grup produktowych z

uwzglednieniem potrzeb i wymagan prze-
mystu. Rozwijajac nasze marki, koncentru-
jemy sie na zachowaniu wysokiej jakosci
i konkurencyjnej ceny. Firma CT ELTECH
umiejetnie wykorzystuje dostarczane przez
nas programy marketingowe, promocje i
szkolenia. Nasza wspotpraca jest oparta
na partnerstwie i budowaniu wzajemnego
zaangazowania. Za$ nasze doswiadczenie
utatwia nam ptynne przejscie do spraw
sprzedazy. Moim zadaniem jest skutecznie
prezentowac¢ mozliwosci i korzysci ptynace
z naszych produktow, ktére spetniajg ocze-
kiwania uzytkownikéw. W mojej ocenie CT
ELTECH dzieki wykwalifikowanemu zespo-
towi sprzedazy i marketingu z sukcesami re-
alizuje powierzane jej cele. Zatem wysoko
oceniam zaangazowanie CT ELTECH w dys-
trybucje naszych narzedzi i ich promocje w
Polsce.

Tomasz Korzeniowski: My réwniez wyso-
ko cenimy sobie wspotprace z firma IRWIN
Tools. Dynamicznie rozwijamy sprzedaz
narzedzi oznaczonych markami IRWIN
Tools i Lenox, co wynika zaréwno z ich
wysokiej jakosci, atrakcyjnej ceny oraz ze
wsparcia, jakiego udzielaja nam przed-
stawiciele producenta. Obecnie jestesmy
najwiekszym dystrybutorem produktow
Lenox na rynku polskim. Aby méc profe-
sjonalnie obstuzy¢ naszych odbiorcow, w
2006 roku uruchomilismy wspomniang juz
zgrzewalnie pit tasmowych Lenox. To po-
zwolito nam znacznie zwiekszy¢ sprzedaz
tych produktow i odnies¢ sukces rynkowy.
Wysoko oceniamy obstuge logistyczna
firmy IRWIN Tools, mam tu na mysli szyb-
kos¢ dostaw i ich kompletnos¢, jak réwniez
wsparcie marketingowe, techniczne oraz
koncepcyjne sprzedazy. Nasza wspotpra-
ca opiera sie na rzetelnym partnerstwie,
otwartej komunikacji i wzajemnym wspar-
ciu, dzieki czemu mozemy usprawnia¢ na-
sze dziatania i szuka¢ razem najlepszych
rozwigzan dla klientéw.

Dziekujemy za rozmowe.




