NOWY FORMULARZ REKLAMACIJI/ZWROTU
UZYTKOWNIK: KLIENT

1) Jak zgtosi¢ reklamacje / zwrot bez logowania?

2) W jaki sposob sprawdzic¢ status reklamacji bez logowania?

3) Jak sie zarejestrowacd i co mozna zobaczy¢ po zalogowaniu?

AD.1: Jak zgtosi¢ reklamacje / zwrot bez logowania?

Nalezy wejs¢ na strone internetowg firmy Eltech lub bezposrednio w link:

https://reklamacje.eltech.com.pl/

a nastepnie wpisaé numer faktury (mozliwe jest wprowadzenie numeru bez zer
wiodacych) oraz NIP firmy. W przypadku braku NIP nalezy przetgczy¢ opcje i podaé
numer zamowienia.

= ROZPOCZNIJ PROCEDURE

Szybkie zgtoszenie
. NUMER DOKUMENTU
Centru m 0 bs*ug l B  np. FS-SW/00000001,26 @
Re kl a ma cj i Nie posiadam NIP-u
NIP FIRMY
Dbamy o Twoje zadowolenie nawet po zakupie. Nasz system pozwoli Ci w 10 cyfr bez kresek @

Rozpocznij procedure —
Panel 24/7

O Intuicyjna obstuga @
Kilka prostych krokéw i gotowe. Zglaszaj i monitoryj o kazdej porze.

Masz juz numer zgtoszenia?

Sprawdz status

W kolejnym kroku zostang wyswietlone wszystkie produkty znajdujace sie na wczesniej
wprowadzonej fakturze.

Konieczne jest zaznaczenie wytgcznie tych pozycji, ktérych dotyczy zgtoszenie, a
nastepnie wybranie przyczyny, okreslenie stanu produktu, oczekiwan oraz uzupetnienia
opisu problemu i reklamowang lub zwracang ilo$é.

WYBOR PRODUKT | SZCZEGOEY ILOSC (REKL. | FAKTURA)
GWINTOWNIK M16x1,25 NGMM/2 DIN-2181 (6H) HSS iz
SKU: FAN-Al-Z2@8081-8164
Przyczyna: Stan produktu: Oczekiwania:
Towar niesprawny R Uzywany R Maprawa gwarancyjna R

Opis problemu:

uszkodzony podczas ufytkowania

GWINTOWNIK M 4 DIN-371B (6H) HSSE TIN 800X - E 45zt
SKU: FAN-C2-113X0l1-09248


https://reklamacje.eltech.com.pl/

Jesli zgtoszenie dotyczy wszystkich produktow z faktury, mozna wybrac opcje ,,Zaznacz
wszystkie produkty na tym dokumencie”, a nastepnie wskaza¢ wspélng przyczyne,
stan produktu, oczekiwanie oraz uzupetnié opis zgtoszenia.

=> ZASTOSUJ DO ZAZNACZONYCH PRODUKTOW.

Wprowadzone wczesniej informacje zostang automatycznie skopiowane do wszystkich
pozycji znajdujgcych sie na fakturze.

I Zaznacz wszystkie produkty na tym dokumencie

USTAWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH POZYCJI:

fla ey Stan produbtu: Lczekivania
Zwrot towaru nieutywanego w oryginaimym opako: Moy w Korekta za pwricony towar w
MWsedloy aois probleme
BLEDMIE WYSLANY DO MNIE TOWAR
F
= Zastosuj do zaznaczronych produktdw
WYBOR PRODUKT | SZCZEGOLY ILOSC (REKL. | FAKTURA)
GWINTOWNIK M 5 DIN-376B (6H) HSSE 300 | 2 z2
SKU: FAN-D2-111101-205@
Proyczyna: Stan produldtu: Oczekiwania:
Zwrot towary nisutywanego w orygi Mowy w Korekta za rwrécony towar ~
Opis problemu:

BLEDMIE WYSLANY DO MNIE TOWAR

SZCZOTKA GARNKOWA D75MM M14 SPLATANA 10
SKU: BOS-260B622099 (1)
Prazyczyna: Stan produldu: Oczekiwania:
Twrot towaru nlieutywanego w orygl Mowy w Korekta za rwrécony towar -
Opis problemu:

BLEDNIE WYSLANY DO MNIE TOWAR

Jesli przyczyna, stan produktu, oczekiwania lub opis problemu réznig sie dla
poszczegodlnych reklamowanych lub zwracanych pozycji, nalezy wypetnic je oddzielnie
dla kazdej z nich.

UWAGA: Nie ma mozliwosci wybrania jednoczesnie przyczyn ,,Zwrot” i ,Reklamacja” w
ramach jednego zgtoszenia. W takiej sytuacji nalezy utworzy¢ dwa odrebne wnioski.

W polu ,,Twoj e-mail kontaktowy” trzeba wpisa¢ swadj adres e-mail. Na ten adres beda
przesytane wszystkie informacje dotyczgce zmiany statusu zgtoszenia oraz ewentualne
uwagi od Dziatu Reklamaciji.

Istnieje rowniez mozliwos$¢ dodania zatgcznikéw do zgtoszenia. Jest to pole opcjonalne.



Twéj e-mail kontaktowy Zalaczniki (opcjonalnie)

&2 twoj@email.pl b wybierzpliki  Nie wybrano pliku

Na ten adres otrzymasz potwierdzenie zgloszenia. Dozwolone: PDF, JPG, PNG, WEEP, Excel, Word, TXT (maks. 5 plikéw).

— Wroé Uzupelnij wymagane pola 4 Wy§I|j Zg'l(}SZEIiE q’

= WYSLI) ZGLOSZENIE

Po wypetnieniu formularza reklamac;ji lub zwrotu na adres e-mail wskazany we wniosku
zostanie wystana wiadomosc¢ potwierdzajgca przyjecie zgtoszenia.

CENTRALA TECHNICZNA @

ELTECH.

Dziekujemy!

Twoja zgloszenia zostalo pomysinie zarejestrowane w naszym systemie pod numenam

FN/00CEE.

Szczegoty zgloszenia:
Dokument zakupu: FS-SW/00 il
NP

Zgloszone produkty:

Produkt lloéé  Przyczyna | Oczekiwania

POM-064.00.10 1 Towar niekompletny

PRIYLAICA SPAW FOS 20 064.00.10 Naprawa gwarancyjna

= Opis: Wadliwe wykonana ,zebatka® od

ustawiania pozycji przylbicy przy zamykaniu. 2

23bki 53 Zle odlane | przy zamykaniu pozycja

praylbicy automatycznie przeskakuje nidej i nie da

sie utrrymad 2adane) porycji. Moge mailowo zdjecie

wyslad, -~
Zgloszenie zostato przekazane do weryfikacji przez nasz zespdt. O kazdej zmiania statusu
zostaniesz poinformowany osobna wiadomoscia e-mail

Masz Dziat Reklamacji pracuje od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-16:00



AD. 2: W jaki sposob sprawdzi¢ status reklamacji bez logowania?

Na stronie gtéwnej nalezy wejs¢ w ,,Sprawdz status”.

Szybkie zgtoszenie
° NUMER DOKUMENTU
c e n t ru m 0 bs'u g I B  np. FS-SW/00000001/26

Reklamacg;ji

NIP FIRMY

wet no

voli Ci w 10 cyfr bez kresek

Rozpocznij procedure —
O Intuicyjna obstuga @ Panel 24/7

Kilka prostych krokéw i gotowe.

Zglasza) | monitoruj o kazdej porze

Masz juz numer zgtoszenia?

$ Sprawdi status

Nastepnie wymagane jest wpisanie numeru zgtoszenia oraz adresu e-mail podanego
podczas jego rejestracji. W przypadku braku informacji o adresie e-mail uzytym w
zgtoszeniu nalezy przetaczy¢ opcje wyboru i podaé NIP firmy.

Weryfikacja statusu

NUMER ZGLOSZENIA

np. FN/00001/26

Nie pamietam adresu e-mail
twoj@email pl

*Adres e-mail podany przy zgtoszeniu

Sprawdz teraz Q

Powrdt do strony ghowne)

= SPRAWDZ TERAZ

Wyswietlona zostanie karta zawierajgca zgtoszone pozycje wraz z aktualnym statusem
reklamacji lub zwrotu oraz ostatnim komentarzem Dziatu Reklamacji.



Weryfikacja statusu

NUMER ZGLOSZENIA

fre—

@ NIP FIRMY

Sprawdz teraz Q

Powr6t do strony giéwnej

[3) Dane ogélne:

Zatoszenie numer fn
Ziozono: 15.06.2026

Ostatnia aktualizacja

08.07.2026 08:23

@ Reklamowane produkty:

GWINTOWNIK M10 NGMM/3-P DIN-352 (6HX) HSSE INOX
SKU: FAN-A2-235801-0100

© Zgloszenie zakoriczone

10 szt. Towar ni

naprawa

© OSTATNI KOMENTARZ DZIALU REKLAMACJI

Status: Zgtoszenie zakonczone -~ Rekiamacja uznana - wymieniono produkt na nowy

AD.3: Jak sie zarejestrowac i co mozna zobaczy¢ po zalogowaniu?

Na stronie gtéwnej w prawym gérnym rogu nalezy klikna¢ w ,,Zarejestruj sie”.

) REKLAMACJE

Centrum Obstugi

Reklamacji

Nt

nie n
ka mint z

O Intuicyjna obstuga @ Panel 24/7
Kilka prostych krokéw i gotowe

Konieczne jest podanie:

o
ﬂ{’

Zaloguj sie

Mie masz konta?
> zieanisn

Zapomniates hasia?

Szybkie zgtoszenie Kiiknd tuta}
NUMER DOKUMENTU

@  np. FS-SW/00000001,/26

Nie posiadam NIP-u
NIP FIRMY

li Ci w 10 cyfr bez kresek

Rozpocznij procedure —

Masz juz numer zghoszenia?
Sprawdz status

Zgtaszaj i monitoruj o kazdej porze.

- dwukrotnie tego samego adresu e-mail;

- numeru NIP;

- dwukrotnie tego samego hasta, sktadajacego sie z co najmniej 8 znakdw.




Rejestracja konta

Adres e-mail

=2 Twé) e-mail

Powtérz adres e-mail

&8 Wpisz ponownie e-mail

NiP

B Dila firm

Hasto

0] b)hn. 8 znakow

Powtérz hasto

@ Powtérz
I:I Akceptuje Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS).

Musisz zaakceptowac OWS, aby zatozy¢ konto

Wyrazam zgode na otrzymywanie informagji
marketingowych droga e-mail.

Masz juz konto? Zaloguj sie

oraz zaakceptowanie:
- 0golnych warunkow sprzedazy.
Zachecamy réwniez do zaakceptowania zgody na wysytanie tresci marketingowych.

Wiadomosci bedg wysytane okazjonalnie i wytgcznie w celu przekazywania informacji o
nowosciach, promocjach, zmianach w ofercie oraz przydatnych materiatach. Dbamy o
to, aby komunikacja byta warto$ciowa i nienachalna.

= STWORZ KONTO



Po rejestracji nalezy sprawdzi¢ skrzynke pocztows.

() REKLAMACJE &

o~ Sprawds swojy skrzynke e-maill
SO wiyshaliimy t-ryfrowy kod aktywacyjry na sdrer J——le——————— 7] g0, atry aktywovesd konto przy peerwszyen bogowania

Szybkie zgloszenie
HUMIR DORUMENTU
Centrum Obstugi —
Reklamacji e
L
T T LA wel | TAKLE MasZ syss W ! 10 oy bez lresek
@ intuicyjna Panal 24/7
Kk proatych Eroids i gotows. JGAanTE | MOnsng O KA PO
ey

Na podany adres e-mail zostanie wystany kod weryfikacyjny.

CENTRALA TECHNICZNA @

ELTECH.

Witaj!

Dzigkujemy za rejestracje w Panelu Reklamacji ELTECH. Twoje konto zostato
utworzone, ale wymaga aktywacji.

Twoj 6-cyfrowy kod weryfikacyjny to:

Whprowadz ten kod w formularzu aktywacji lub przy pierwszej prébie logowania.

D 2026 Centrala Techniczns ELTECH



W prawym gornym rogu nalezy kliknag¢ przycisk ,,Zaloguj sie”,

@) REKLAMACJE &

—=> GE=ID

Nie masz konta?

Zarejestruj sie

Zapomnisies hasla?

Kiiknij tutaj

Szybkie zgtoszenie

NUMER DOKUMENTU

centru m Obs'ugi B  np. FS-SW/00000001/26
Re kI a m a Cj i Nie posiadam NIP-u

NIP FIRMY

o zakupie. Nasz system pozwoli Ci w 10 cyfr bez kresek

Rozpocznij procedure —>

Masz juz numer zgtoszenia?

Sprawdz status

O Intuicyjna obstuga Panel 24/7

Kilka prostych krokéw i gotowe. Zgtaszaj i monitoryj o kazdej porze.

a nastepnie wpisa¢ 6-cyfrowy kod weryfikacyjny otrzymany na adres e-mail w celu
potwierdzenia rejestracji.
Zaloguj sie do panelu X

Adres e-mail
e ————

Haslo

Kod aktywacyjny

000000 <:
Aktywu i zaloguj sig ©

Nie masz jeszcze konta? Zarejestruj sie

= AKTYWUJIZALOGUJ SIE

Po zalogowaniu wyswietlana jest strona zawierajgca wszystkie zgtoszenia, podzielone na trzy
sekcje:

- Reklamacje
- Zwroty

- Zakonczone.



Za pomoca pola ,,Szukaj” mozna szybko znalez¢ pozycje wedtug numeru zgtoszenia, numeru
faktury lub kodu produktu.

@& Moje zgloszenia + Nowe zgloszenie
saula
Py - . P Potat 20 v
Zgloszenie Produkt / SKU Numer faktury Status Akda
iN/ 00001/26 L FS-SW/00028189/26 ® Nowe zgloszenie :> Szczegoty
F_N/ 00004/26 @ Uczba produktow: 8 FS-SW/00025686/26 ® Zwrot pienigdzy zrealizowany Szczegély

Po wejsciu w ,,Szczegoty” widoczne sg dane dotyczace zgtoszenia oraz postepy w procesie
reklamaciji.

FN/0OL __, - Status: Zgloszenie w toku

Zgtoszenie 7 dnia 11.06.2026 00:00

(D) Dane zgloszenia © Historia aktywnosci
DOKUMENT ZAKUPU
FIRMA / KONTRAHENT POSTEPY W PROCESIE REKLAMAC)I
£ FS-SW/0 S :
——

FEDAS

120260504 | (120260504 DZIAL REKLAMACII CT ELTECH 0206.2026 13:33
Status: Zgtoszenie w toku - Odbidr towaru od klienta

NI P

REKLAMOWANE PRODUKTY
Dodatkowe informacje:

PRODUKT ILOSC  PRZVCZYNA / OCZEKIWANIA Przesytam list przewozowy
FAN-A1-220001-0083 2 Towar nickompletny

GWINTOWNIK M 8x1 NGMM/2 DIN-2181 (6H) K55 Dostarczenie brakujacege towary

=) Opis: brak t

Z poziomu konta zalogowanego uzytkownika réwniez mozna ztozy¢ reklamacje lub zwrot. Proces
przebiega analogicznie jak w przypadku zgtoszenia bez logowania. Szczegétowa instrukcja
znajduje sie w pkt 1. Jak zgtosic reklamacje / zwrot bez logowania?

@ Moje zgtoszenia + Nowe zgloszenie
B ﬁ
! fakt
£ Reklamacje @) v @ k (1] Polai: 20 v
Zgloszenie Produkt / SKU Numer faktury Status Akda
EN/O SWINTOWNIK M Bx1 NGMM/2 FS-SW/ SUTIT—— Zgloszenie w toku Szczegély

Zalogowanie do serwisu umozliwia biezgce monitorowanie statusu zgtoszen oraz podglad
historii reklamacji i zwrotéw. Dzieki temu nie ma potrzeby kazdorazowego kontaktowania sie z
Dziatem Reklamac;ji w celu sprawdzenia postepu sprawy. Uzytkownik ma réwniez dostep do
najnowszych informacji i komentarzy dotyczacych prowadzonych zgtoszen, co pozwala na
szybszg i wygodniejszg komunikacje.

Zachecamy do korzystania z konta uzytkownika, ktére pozwala tatwo $ledzi¢ wszystkie
zgtoszenia w jednym miejscu oraz zapewnia staty dostep do aktualnych informacji dotyczacych
reklamacji i zwrotow.



