
NOWY FORMULARZ REKLAMACJI/ZWROTU 

UŻYTKOWNIK: KLIENT 

 

1) Jak zgłosić reklamację / zwrot bez logowania? 

2) W jaki sposób sprawdzić status reklamacji bez logowania? 

3) Jak się zarejestrować i co można zobaczyć po zalogowaniu? 

AD.1: Jak zgłosić reklamację / zwrot bez logowania? 
 

Należy wejść na stronę internetową firmy Eltech lub bezpośrednio w link: 

https://reklamacje.eltech.com.pl/ 

a następnie wpisać numer faktury (możliwe jest wprowadzenie numeru bez zer 
wiodących) oraz NIP firmy. W przypadku braku NIP należy przełączyć opcję i podać 
numer zamówienia. 

➔ ROZPOCZNIJ PROCEDURĘ 

 

W kolejnym kroku zostaną wyświetlone wszystkie produkty znajdujące się na wcześniej 
wprowadzonej fakturze. 

Konieczne jest zaznaczenie wyłącznie tych pozycji, których dotyczy zgłoszenie, a 
następnie wybranie przyczyny, określenie stanu produktu, oczekiwań oraz uzupełnienia 
opisu problemu i reklamowaną lub zwracaną ilość. 

 

https://reklamacje.eltech.com.pl/


 

Jeśli zgłoszenie dotyczy wszystkich produktów z faktury, można wybrać opcję „Zaznacz 
wszystkie produkty na tym dokumencie”, a następnie wskazać wspólną przyczynę, 
stan produktu, oczekiwanie oraz uzupełnić opis zgłoszenia. 

➔ ZASTOSUJ DO ZAZNACZONYCH PRODUKTÓW. 

 

Wprowadzone wcześniej informacje zostaną automatycznie skopiowane do wszystkich 
pozycji znajdujących się na fakturze. 

Jeśli przyczyna, stan produktu, oczekiwania lub opis problemu różnią się dla 
poszczególnych reklamowanych lub zwracanych pozycji, należy wypełnić je oddzielnie 
dla każdej z nich. 

UWAGA: Nie ma możliwości wybrania jednocześnie przyczyn „Zwrot” i „Reklamacja” w 
ramach jednego zgłoszenia. W takiej sytuacji należy utworzyć dwa odrębne wnioski. 

W polu „Twój e-mail kontaktowy” trzeba wpisać swój adres e-mail. Na ten adres będą 
przesyłane wszystkie informacje dotyczące zmiany statusu zgłoszenia oraz ewentualne 
uwagi od Działu Reklamacji. 

Istnieje również możliwość dodania załączników do zgłoszenia. Jest to pole opcjonalne. 

 

 



 

 

➔ WYŚLIJ ZGŁOSZENIE 

 

Po wypełnieniu formularza reklamacji lub zwrotu na adres e-mail wskazany we wniosku 
zostanie wysłana wiadomość potwierdzająca przyjęcie zgłoszenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AD. 2: W jaki sposób sprawdzić status reklamacji bez logowania? 
Na stronie głównej należy wejść w „Sprawdź status”. 

 

 

 

Następnie wymagane jest wpisanie numeru zgłoszenia oraz adresu e-mail podanego 
podczas jego rejestracji. W przypadku braku informacji o adresie e-mail użytym w 
zgłoszeniu należy przełączyć opcję wyboru i podać NIP firmy.

 

➔ SPRAWDŹ TERAZ 

 

Wyświetlona zostanie karta zawierająca zgłoszone pozycje wraz z aktualnym statusem 
reklamacji lub zwrotu oraz ostatnim komentarzem Działu Reklamacji. 



.

 

 

AD.3: Jak się zarejestrować i co można zobaczyć po zalogowaniu? 
 

Na stronie głównej w prawym górnym rogu należy kliknąć w „Zarejestruj się”.  

 

 

 

Konieczne jest podanie:  

- dwukrotnie tego samego adresu e-mail; 

- numeru NIP; 

- dwukrotnie tego samego hasła, składającego się z co najmniej 8 znaków. 

 

 

 



 

 

 

oraz zaakceptowanie: 

- ogólnych warunków sprzedaży. 

Zachęcamy również do zaakceptowania zgody na wysyłanie treści marketingowych.  

Wiadomości będą wysyłane okazjonalnie i wyłącznie w celu przekazywania informacji o 
nowościach, promocjach, zmianach w ofercie oraz przydatnych materiałach. Dbamy o 
to, aby komunikacja była wartościowa i nienachalna. 

➔ STWÓRZ KONTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Po rejestracji należy sprawdzić skrzynkę pocztową. 

 

 

Na podany adres e-mail zostanie wysłany kod weryfikacyjny. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

W prawym górnym rogu należy kliknąć przycisk „Zaloguj się”,  

 

 

 

a następnie wpisać 6-cyfrowy kod weryfikacyjny otrzymany na adres e-mail w celu 
potwierdzenia rejestracji. 

 

➔ AKTYWUJ I ZALOGUJ SIĘ 

 

Po zalogowaniu wyświetlana jest strona zawierająca wszystkie zgłoszenia, podzielone na trzy 
sekcje:  

- Reklamacje 

- Zwroty  

- Zakończone.  

 

 



Za pomocą pola „Szukaj” można szybko znaleźć pozycje według numeru zgłoszenia, numeru 
faktury lub kodu produktu. 

 

 

Po wejściu w „Szczegóły” widoczne są dane dotyczące zgłoszenia oraz postępy w procesie 
reklamacji. 

 

 

Z poziomu konta zalogowanego użytkownika również można złożyć reklamację lub zwrot. Proces 
przebiega analogicznie jak w przypadku zgłoszenia bez logowania. Szczegółowa instrukcja 
znajduje się w pkt 1. Jak zgłosić reklamację / zwrot bez logowania? 

 

 

 

Zalogowanie do serwisu umożliwia bieżące monitorowanie statusu zgłoszeń oraz podgląd 
historii reklamacji i zwrotów. Dzięki temu nie ma potrzeby każdorazowego kontaktowania się z 
Działem Reklamacji w celu sprawdzenia postępu sprawy. Użytkownik ma również dostęp do 
najnowszych informacji i komentarzy dotyczących prowadzonych zgłoszeń, co pozwala na 
szybszą i wygodniejszą komunikację. 

Zachęcamy do korzystania z konta użytkownika, które pozwala łatwo śledzić wszystkie 
zgłoszenia w jednym miejscu oraz zapewnia stały dostęp do aktualnych informacji dotyczących 
reklamacji i zwrotów. 


